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Secteurs d'activite

Cancerologie Chirurgie Medecine

Soins de Suite et de Readaptation

Appreciation globale
des patients (MCO) @

0 .

Certification

Reférentiel 2014
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Tel . 0238959111
@ VOIR SUR LA CARTE

Obstetrique Pédiatrie Psychiatrie

Appreciation globale
des patients (CA) @

79

Certification pour la qualité et la sécurité des soins

Reanimation

Le niveau de certification de établissement est décidé par la Haute Autorité de Santé, & lissue dune
évaluation externe. Il donne une appreciation indépendante sur la qualite et la sécuriteé des soins dans

les etablissements de sante.

Certification avec recommandation d'amélioration (B}

Date de certification : 10/12/2019

Referentiel zo14

Les etablissements peuvent étre évalues par groupement, ils partagent alors le méme niveau de
décision et chacun contribue au résultat pour ce qui le concerne. Voir tous les établissements

participants a cette déemarche
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Resultats de la certification de l'établissement

Dossier patient Ferchiony

Management de la Management de la
prise en charge du L = oy prise en charge
patient en salle de e g meédicamenteuse du
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Management de la Management de la
prise en charge du prise en charge du
patient en patient au bloc

Indicateurs de qualité des soins

Les indicateurs de qualité et de sécurité des soins (IQSS) sont des outils qui mesurent létat de santé
dun patient, une pratique professionnelle ou la survenue d'un evénement afin dévaluer de maniére
fiable la qualité des soins et la sécurité des patients. Ils sont recueillis chague année.
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Satisfaction et expérience des patients

La mesure de la satisfaction et de lexpérience des patients est effectuée via des questionnaires
remplis par les patients aprés leur s&jour. Le questionnaire est adapte au type de séjour et concerne
différentes étapes du parcours de soin.
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Complications apres chirurgie otrthopédique MCO

Complications aprés chirurgie orthopédique de la hanche ou du genou

Evénements thrombo-emboliques aprés Infections du site opératoire aprés pose
pose d'une prothése totale de hanche @ d'une prothése totale de hanche @
Résultat similaire ou potentiell=ment meilleur Résultat similaire ou potentiellement meilleur
que prevu que prévu
Répartition nationale des établissements par niveau & Répartition nationale des établissements par niveau &
o7 3% gl 2%
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Complications aprés chirurgie otrthopédique MCO

Complications apres chirurgie orthopédique de la hanche ou du genou
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